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MUNICIPALIDAD DE YUMBEL
Unidad Juridica
REF.: Aprueba reglamento de procedimiento de

Distribucion de agua potable.-
YUMBEL, 17 DiC 2020

DECRETO ALCALDICION® 1453
VISTOS Y CONSIDERANDO: ~ ~
1. La necesidad de contar con un reglamento que disponga el procedimiento para la
distribucién, entrega y mantencion de agua potable, en especial debide a la escasez hidrica
actual que hace indispensabie contar con la prestacmn de: este serV|C|o Lo anterior permitira
mejorar la gestion en la labor de distribucién: de. agua potable por lo cudl fue considerado
como PMG en el afio 2020, '
2. Ei decreto Alcaldicio n® 1984 de fecha 17 de d|0|embre de. 2019, que aprueba programa
anual de mejoramiento de la gestion para el afio 2020.
3. El reglamento de procedimiento de dlstnbumbn de agua potable a través ‘de camién aljibe,

elaborado por la Dlrecmon comu al de se undad?' ubhca

Municipalidades, y- sus modlf caciones postenores
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REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, A TRAVES DE CAMION ALJIBE

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°

El presente reglamento establece los procedimientos de distribucién de agua potable mediante el uso de
camiones aljibes.

Articulo 2°

La implementacién, modificacién o ampliauén de todo sistema de provnsnén de agua potable mediante el
uso de camiones aljibe deberd contar con. autonzacnén sanitaria de la. Secretaria Regional Ministerial de
Salud correspondiente, sin perjuncm de lo dlspuesto en ei artlculo 36 del Cédigo Sanitario 2"

Articulo 3°
Para los efectos de este reglamento, se entenderé

a) "Sistema de provisién de agua potabie medlante el uso de camiones aljibe" al servicio de
abastecimiento de agua que comprende la captacién y conduccndn de la misma mediante el uso de
dispositivos adecuados, su traslado en camlones aljibe y su entrega en el punto de distribucidn,
utilizando similares d:sposutwos cumpllendo con fas. exlgenmas de calldad establecidas en e} presente
reglamento. :

b) Camién aljibe: Vehiculo destmado a Ia captacnén, transporte ¥y entrega de agua potable.

¢} Dotacién minima de agua potable Cantidad minima de’ agua potabte requerida para cubrir las
necesidades de consumo de: Ia poblaCIén abastecida. e

d) Fuente de abastecumlento de agua potable: Curse o masa de agua superficial o subterrdneo, del cual
se extrae agua susceptible de ser utilizada para fi fii nes de’ potabilizacién o en el caso de ser comprada
ya potabilizada, se entenderd por fuente de abastecumlento la empresa sanitaria proveedora de agua
potable que ya cumple con la norma sanitaria vigente y con la entrega del servicio de produccién y
distribucion de agua potable.

e) Agua potable: Aquella que cumple con los requisitos de calidad establecidos en el decreto supremo
N2 735, de 1969, del entonces Ministerio de Salud Publica®’, Reglamento de los Servicios de Agua
Destinados al Consumoe Humano, o el que lo reemplace.

f) Estanque de acumulacién: Depdsito de almacenamiento de agua potabie.

g) Responsable del sistema de provision: Persona responsable ante la Autoridad Sanitaria del
funcionamiento del sistema de provisién de agua potable mediante el uso de camiones aljibe, desde
la fuente de abastecimiento hasta el punto de distribucién.

h) Operador del sistema: Persona a cargo de la ejecucién de las labores de captacién, traslado y entrega
dei agua potable en el punto de distribucién.

i) Punto de distribucion: Lugar de entrega del agua potable.
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Articulo 4¢2.

Se prohibe el suministro permanente de agua potabie mediante el uso de camiones aljibes en recintos
residenciales, comerciales o industriales emplazados en zonas urbanas que cuenten con servicio publico
sanitario 0 en zonas rurales que cuenten con sistemas de agua potable rural {(APR), sistemas particulares
u otro, a menos que sea autorizado expresamente por |a autoridad competente.

TTULo Il
DE LAS CONDICIONES DEL CAMION AUIBE Y DEL ESTANQUE

Articulo 5°.

El camidn aljibe que suministre agua potable debera ser de uso e)iclusivo para dichos fines mientras se
q mantenga la distribucién.

El camién aljibe debera mantenerse én buen'f.-estadc}j.dg-_funtiohaniiénto y conservacion, y su estangue
deberé ser sometido a mantenimiento y limpieza permanente para asegurar la calidad del agua.

Articulo 6°,

La operacién de distribucién de agua potable mediante camiones a_ljibé.d'eb_eré realizarse en condiciones
que eviten la exposicién del agua a contaminantes, debiéndose tomar todas las medidas que aseguren fa
ausencia de filtraciones o u_nidnes defectuosas que signifiquen riesgos de contaminacién, tanto en el
Hlenado del camidn, su transporte, asi como en el traspaso al punto de distribucidn, previo a su consumo.

Articulo 7°.

El estanque del camién debe ser hermético, encontrarse _eh buen estado de conservacidén y
61 . funcionamiento, no presentar filtraciones y ser sometido a un procedimiento de desinfeccién previo a su
e operacién. I

TiTuLo 1t
DE LA DESINFECCION DEL AGUA Y SU REGISTRO
Articulo 8°.

El camidn aljibe debera estar provisto de un equipo analizador de cloro libre residual a fin de verificar, al

momento del llenado de su estanque, que la concentracién de dicho desinfectante se encuentre entre
0,5y 2,0mg/L.

En ningtin caso, al momento de la entrega, el contenido de cloro libre residual presente en el agua
deber3 ser inferior a 0,5 mg/L ni superior a 2,0 mg/L.

Sera obligacién del operador del sistema mantener a bordo del camién, un registro en ruta de las

mediciones sefialadas en el presente articulo, las que deberan estar en todo momento a disposicién de
la Autoridad Sanitaria.

OFICINA COMUNAL DE EMERGENCIA
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Articulo 9°.

El contenido del registro en ruta, indicado en el articulo anterior, debera incluir, al menos, la siguiente
informacion:

1.- Fuente de abastecimiento del agua transportada.

2.- Fecha de distribucién del agua potable.

3.- Identificacién de la localidad o localidades a _abastecer.

4.- Nimero de personas abastecidas por localidad.

5.- Resultado de las mediciones de cloro libre residual realizadaﬁ.

6.- Hora de la medicion.

q Articulo 10°.

- El responsable del sistema deberé mantener a bordo del camlén aljlbe, al menos durante 3 meses ya
disposicion de la Autoridad Sanitaria, Ios reglstros de ruta efectuados por cada camion distribuidor de
agua potable, con la informacnén sefalada en el articulo anterior. chha informacién debera conservarse
durante el plazo de 5 afios contaclo desde el térmmo dela dlstrlbucuﬁn ‘del recurso, a disposicién de dicha
autoridad. '

Articulo 11°.

El responsabie del programa de entrega de agua potable y el operador del sistema deberan recibir, de
parte de la Autoridad Sanitaria correspondiente, y prewo al inicio. de sus labores una capacitacién que
comprenda, al menos, lo siguiente: : '

- Riesgos para la salud asociados al consumo de agua no pdtable.

- Condiciones de seguridad para tas labores de llenado, re cIoracsén y descarga del agua.
- Procedimiento de desmfecuén y mantencnén del estanque o

- Procedimientc de re cloracnén dei agua

- Medicion de cloro libre resndual.

- Registro de datos conforme a los requerimientos del presente reglamento.

Copia de la documentacién que acredite la capacitacién efectuada, sefialada en el presente articulo,
deberd mantenerse a disposicion de la Autoridad Sanitaria.

En el caso de la capacitacion realizada a los operadores del sistema, su constancia deberd mantenerse a
bordo de los camiones aljibe en operacion.

OHCINA COMUNAL DE EMERGENCIA
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TITULO IV

DE LA CALIDAD Y CANTIDAD DEL AGUA

Articulo 12°.

£l agua distribuida debe provenir de una empresa sanitaria, o en su defecto, de un sistema que cuente
con su respectiva autorizacién sanitaria. En cualquier caso, la Autoridad Sanitaria podra verificar que el
sistema que provee de agua a los camiones aljibe cumpla con los requisitos de calidad establecidos en el
Reglamento de los Servicios de Agua Destinados al Consumo Humano.

Articulo 13°.

El volumen de agua distribuida, para el consumo diario por persbna, no podra ser inferior a 50 litros,
ﬂ-. salvo aquellos casos calificados por la Autoridad Sanitariaola autoridad competente a nivel focal.

TiTULOV |
DE LA PROVISION DE AGUA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SANITARIA

Articulo 14°.

En el caso de localidades afectadas por una emergencia sanitaria o de déficit hidrico, asi declarada por el

Ministerio de Salud en 't':dr"lformidad'al articulo 36 deI'Cédigo Sanitériofy q'ue necesiten e! abastecimiento

de agua potable mediante el uso de camiones aljtbe no se requenré de la autorizacién sanitaria

contemplada en el articulo 2° del presente reglamento, mientras: se mantenga dicha emergencia. No

obstante, la distribucién deberé cumplir con las condiciones seﬁaladas en el articulo 8° y mantener en el

camion, a disposicion de la Autorldad Sanitaria, la mformacaén preCtsada en el articulo 9%, del presente
H del reglamento.

TiTULO VI

DEL PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Articulo 15°.
ALCANCE
Este procedimiento aplica a:

Oficina de Partes.

a) Oficina de seguridad publica y emergencias u oficina responsable del programa de “Entrega de Agua
potable mediante camién aljibe por emergencia déficit hidrico”

b) Encargado “Entrega de Agua potable mediante camién aljibe”, Unidad de seguridad publica y
emergencias

c) Programacién Social de la DIDECO, registro social de hogares y registro de fichas FIBE.

d) Encargados Departamento de Organizaciones Comunitarias de la DIDECO.

OFICINA COMUNAL DE EMERGENCIA
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e) Los beneficiarios del Programa “Entrega de Agua potable mediante camién aljibe por emergencia
déficit hidrico”.

Articulo 16°
PASOS O ACTIVIDADES COMPROMETIDAS PARA LA OBTENCION DEL RECURSO
De la recepcién de solicitudes por parte de los solicitantes y su derivacion al encargado del Programa.

a) El funcionario de Oficina de Partes recibiré la soiicitud de entrega de agua potable presentada por el
vecino interesado, la ingresa al sistema y se derivada a alcaldia, a través de un ndmero de folio para
su posterior seguimiento.

b} El alcalde revisard la sollatud y emitira una respuesta y/o instruccién para ser derivada a la unidad
carrespondiente, :

c} El secretario municipal deriva esta solicitud visada por el alcalde a la unidad del encargado del
programa.

d) La unidad a cargo del programa, mtegra asu SIstema o base de datos, Ja solicitud para que siga el
conducto explicitado anteriormente'y se determina si el sohmtante es carente, io cual se define a
través de un puntaje enla ficha y que se encuentre radlcado en Ia comuna con un minimo de un afo
de permanencia mlnterrumplda :

e} Se revisard el R. s. I-l del solicitante y se ‘contactara telefémcamente para evaluar si corresponde
efectivamente a una emergencaa de déficit hldnco que justifique: otorgar el beneficio.

f} Contactado Y corroborada la emergenaa se reallzaré una vnsnta para reallzar una ficha bdsica de

domicilio afectado

g} Este proceso debena fi nallzar en un plazo no superior a los 15 dlas héb:les desde el ingreso a la
unidad. : : '

h) Una vez aplicada la’ Flcha, esta queda registrada mediante Ia asngnat:lén de un nimero de folio y
guardada en la base de datos del Programacion Social,

i) La solicitud aceptada entra'a la plamlla de regtstro del camlén mumcupal hasta que le sea asignada a
los camiones de ONEMI -

j} El encargado del programa registra la informacién del solicitante, ahora beneficiario, asf como la del
grupo familiar en una planilla Excel, donde el beneficiario es sectorizado, se le destina el dia de
reparto y la cantidad de agua a entregar dependiendo de los datos entregados en la Ficha de
Proteccién Social.

k) En el caso de que el solicitante no sea carente queda excluido de la entrega de agua. El Encargado del
Programa elabora notificacién de rechazo de solicitud, la cual es enviada por el Alcalde al solicitante.

Articulo 17°.
DEL REPARTO DE AGUA POTABLE, OPERACION EN TERRENO.

El encargado del programa entregaré de manera semanal al conductor del camién aljibe, una hoja de
ruta diaria para todos los dias de la semana (reporte semanal), la cual cubrira diferentes sectores ruraies
de la comuna.

OFICINA COMUNAL DE EMERGENCIA
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Articulo 18°,

El conductor es el responsable en terreno de que se cumpla el itinerario expuesto en el reporte semanal
y se registre la entrega conforme mediante la firma del beneficiario en la columna del mismo,
previamente acondicionada para tal efecto.

Articulo 19°,

El conductor del camién aljibe, siempre saldra al reparto acompafiado por un auxiliar, el cual tendra
como misién asistir en la entrega fisica del agua a los beneficiarios.

Articulo 20°.

La hoja de ruta o reporte semanal y la firma de la recepcidn de entrega de agua son entregadas de forma
semanal al encargado del programa, por el conductor del camién, para quedar como registro y respaldo
de que el proceso fue realizado o con las observaciones del caso, si corresponde.

Articulo 21°. : )
Procedimiento reaiizad@-ﬁo_'r_‘-el-(:_perador del cafnién aljibe de aguab;i:_ﬁ_blé,_': en cada recorrido
1. Revisar lista de detailes“f’:Cheklist” previo al uso del vehiculo y aseg“dfar';umplir cada item.
2. Dirigirse al punto de captacién de agué potabiely Nenar camién. |
3. Tomar muestra con equupo anallzador de cloro libre re5|duai _
4. Confirmar que rangos en los que debe estar elagua potable antes de Ia entrega

a) Rango de cloro mimmo perrmtldo 0.5 ppm .

b) En caso de estar bajo 0.5 ppm, realizar re cloraclén del agua (ver tabla de Cloracion} y esperar 30
min para volver a medlr -

c) Rango de cloro maximo pe_rih_itidd 2.0 ppm
5. Completar en hoja de rutaa informacién con los datos ext}éiddg.
a) Fuente de abastecimiento de a"gﬁa '_ﬁanspor_taﬂa-f nivel dé cloroenla captacion.
6. Comenzar con la distribucién de agua pdtable, en cada punto de entrega se deber3 registrar:
a) Fecha de distribucién del agua potable
b) Identificacion del lugar y/o sector a abastecer
¢) Nimero de personas abastecidas
d) Resultado de las mediciones de cloro libre residual en la entrega
e) Hora de la medicién

7. Volver al punto de captacién y repetir ciclo.

OHCINA COMUNAL DE EMERGENCIA
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Articulo 22°,

DE LOS RECLAMOS.

En caso de existir reclamos por parte de los beneficiarios, estos quedaran registrados en una planilla
electrdnica, la cual contendrd datos relacionados con el nombre, domicilio, teléfono, tipo de reclamo y
solucidn.

TITULO VI
DE LA FISCALIZACION Y SANCIONES
Articulo 23°,

Corresponderd al director o encargado de fa unidad responsable del camién aljibe, la respectiva
fiscalizacién, su correcto desempefio y control del cumplimiento del presente reglamento. De no cumplir
ﬂ con lo indicado, deberd sugerir sancionar con anotaciones de demerito en la hoja de vida del funcionario,
4l si procediere, las infracciones en conformidad a lo establecido en el reglamento de calificaciones del
personal afecto al Estatuto Administrativo, ley N218.834.

*X articulo 36 del Cédigo Sanitario: Cédigo Sanitario
Articulo 36.

Cuando una parte del territorio se viere amenazada o invadida por una epidemia o por un aumento

notable de alguna enfermedad, o cuando se produjeren ‘emergencias que signifiquen grave riesgo para

la salud o fa vida de los habitantes, podrd el Presidente de ia Republica, previo informe del Servicio

ﬁ Nacional de Salud, otorgar al Director General facultades extraordinarias para evitor la propagacion
~ del mal o enfrentar la emergencia. Lea més: https;//leyes-cl.com/codigo_sanitario/36.htm

"2 Decreto suprema N2 735, de 1969, del entonces Ministerio de Salud Piblica
Decreto supremo N2 735.
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